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Abstract— Introduction. Patients’ satisfaction with the care they receive is a very important element in the assessment of medical services.
Thanks to meeting patients’ expectations, a higher standard of service provided can be reached, as patients play a crucial part in healthcare
facilities and other medical institutions. Nowadays, patients’ expectations towards medical services provided to them are steadily rising.

Aim of the study. The aim of the study was to assess the patient satisfaction level related to their hospitalisation at the Emergency Room of
the Military Medical Institute in Warsaw.

Materials and methods. The study was conducted in a group of 80 people treated at the ER of the Military Medical Institute in Warsaw. The
study was conducted using a diagnostic poll method; the tool was a survey questionnaire. The results obtained were analysed statistically.
Results and conclusions. The respondents rated highly the medical service culture and the hygiene at the ER. Positive opinions were
obtained from 96.3% to 77.5% of respondents, depending on the question. The most highly rated aspect was the conditions at the ER that
were taken care of in order to ensure their privacy, also while undergoing nursing activities. The availability and responsiveness of nurses
were appreciated by 72.5% of the responders. The kindness, understanding, and interest displayed by nurses were rated positively by
97.4% of the respondents. The nursing feedback, meaning quick responses in attending patients’ needs, was appreciated by 72.5% of
patients. Equally positive was the assessment of the communication between medical personnel and patients, oscillating between 92.5% to
75% of positive opinions. The general satisfaction with the treatment received in the Emergency Room of the Military Medical Institute in
Warsaw was 86.2%. The authors’ own study indicates that men’s satisfaction with the medical service culture and hygiene at the ER was
statistically significantly high. They rated highly the nursing care, communication with the medical staff and displayed a statistically significant
high level of satisfaction with the treatment at the ER.

Key words — Emergency Room, patients, questionnaire study, nursing care.

Streszczenie— Wprowadzenie. Satysfakcja pacjenta ze sprawowanej opieki to niezwykle istotny element stosowany w ocenie jakosci
medycznych ustug. Dzieki spetnieniu oczekiwan pacjenta, ktéry w zaktadach opieki zdrowotnej i innych podmiotach leczniczych odgrywa
kluczowg role, osiggngé mozna wysokg jakos¢ swiadczonych ustug. Wspotczesnie obserwuje sie stale rosngce oczekiwania pacjentéw pod
wzgledem swiadczonym ustug medycznych.

Cel badan. Celem pracy jest ocena ankietowa poziomu satysfakcji pacjentéw z pobytu w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wojskowego
Instytutu Medycznego w Warszawie.

Materiat i metody. Badania przeprowadzono na grupie 80 os6b bedacych pod opieka SOR Wojskowego Instytutu Medycznego w
Warszawie. Badania zrealizowano metodg sondazu diagnostycznego za pomocag kwestionariusza ankiety. Uzyskane wyniki poddano
analizie statystycznej.

Wyniki i wnioski. Respondenci wysoko ocenili kulture obstugi medycznej i warunki sanitarnohigieniczne panujgce w szpitalnym oddziale
ratunkowym. Ocene pozytywng w zaleznos$ci od pytania wyrazato od 96,3% do 77,5% badanych. Szczegoélnie korzystnie ankietowani
wyrazali sie o warunkach jakie im stworzono dla zapewnienia intymnosci badania, w tym czynnosci pielegniarskich. Przystepnos¢ i
dyspozycyjno$¢ pielegniarek dla pacjentéw spotkata sie z pozytywna opinia 72,5% badanych. Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i
zainteresowania przez pielegniarki korzystnie ocenito az 97,4% respondentow. Feedback pielegniarski, a wiec szybkie reagowanie na
potrzeby/zapotrzebowanie pacjentéw pozytywnie ocenito 72,5% ankietowanych. Réwnie korzystnie wypadta ocena komunikacji miedzy
personelem medycznym a pacjentem, wahata sie od 92,5% do 75% pozytywnych opinii. Ogdlna satysfakcja z otrzymanego leczenia w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wojskowego Instytutu Medycznego w Warszawie wynosita 86,2%. Z badan wiasnych wynika, ze
mezczyzni charakterystycznie wysoko oceniali kulture obstugi medycznej i warunki sanitarnohigienicznych panujgce w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, opieke pielegniarska, komunikacje migdzy personelem medycznym a pacjentem i wyrazali znamiennie statystycznie czesto
wysoki poziom satysfakcji z leczenia w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

Stowa kluczowe — szpitalny oddziat ratunkowy, pacjenci, badania ankietowe, opieka pielegniarska.

Wktad poszczegodlnych autorow w powstanie pracy— A-Koncepcja i projekt badania, B-Gromadzenie i/lub zestawianie danych, C-Analiza i
interpretacja danych, D-Napisanie artykutu , E-Krytyczne zrecenzowanie artykutu, F-Ostateczne zatwierdzenie artykutu
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WSTEP

Wspotczesnie Swiadczeniodawca ustug
medycznych dgzac do sprawowania opieki
medycznej na wysokim poziomie siega czesto do
pomiaru satysfakcji pacjentéw. Opinie pacjentow o
Swiadczonych  ustugach  medycznych  przez
okreslong placéwke ochrony zdrowia, pozwalajg
niejednokrotnie poprawi¢ istniejgce niedociggniecia
organizacyjno-administracyjne, poprawi¢ skutecz-
nos¢ komunikacji interpersonalnej pracownikéw
placowki, a takze relacji pacjent — pracownik
ochrony zdrowia, sprzyjajg takze zwiekszeniu
skutecznosci i efektywnosci zarzadzania srodkami,
w konsekwencji zwiekszajgc konkurencyjnosc
okreslonej placowki ochrony zdrowia na rynku ustug
medycznych. [1-7].

Powyzsze przestanki sktonity autorow do
podjecia badan wiasnych, ktérych celem byta ocena
poziomu satysfakcji pacjentéw leczonych w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wojskowego
Instytutu Medycznego w Warszawie.

MATERIAL | METODYKA
Materiat

Badaniom poddano 80 ( 35 mezczyzn i 45 kobiet )
w wieku od 18 do 68 lat. leczonych w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym Wojskowego Instytutu
Medycznego w Warszawie w okresie od 1 do 29
lutego 2016r. Charakterystyke demograficzno-
spoteczng badanej grupy przedstawiono w tabelil.

Tabela 1. Charakterystyka badanych oséb

Liczebnos$¢ badanej

Dane spoteczno-demograficzne grupy
N=80 %
Plec: Kobiety 45 56,3
Mezczyzni 35 43,7
od 18 do 25 lat 4 5
Wiek: od 26 do 45 lat 20 25
’ od 46 do 65 lat 18 22,5
powyzej 65 lat 38 47,5
. . . Wie$ 15 24,4
Miejsce zamieszkania: Miasto 65 755
Gimnazjalne 4 5
. Zawodowe 21 26,3
Wyksztatcenie: Srednie 31 38,7
Wyzsze 24 30

Metody

Do badania zbiorowosci incydentalnej
wykorzystano ankiete bezposrednig wiasnego
autorstwa. Pierwsze cztery pytania zawarte w
kwestionariuszu ankiety  dotyczyly  danych
spoteczno-demograficznych respondentéw. Zasa-
dniczg cze$¢ ankiety skfadata sie z trzech czesci.
Pierwsza czes¢ dotyczy przyjecia do szpitala i
ztozona byta z czterech pytan. Druga czes¢ ankiety
dotyczyta pobytu pacjenta w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym. Cze$¢ ta podzielona zostata na
pytania dotyczgce opieki pielegniarskiej (szes¢
pytan) oraz dotyczgce ogolnego dostepu do
informacji i wsparcia (dwa pytania). Trzecia czes¢
ankiety dotyczy wypisu ze szpitala pacjenta i sktada
sie z szesciu pytan.

Analiza statystyczna

Obliczen statystycznych dokonano za pomocg
pakietu statystycznego PQStat ver oraz programu
Excel z pakietu Microsoft Office 2007. Statystyczne
wnioskowanie  przeprowadzone zostato przy
standaryzowanym poziomie istotnosci p<0,05.

WYNIKI
Rozktad odpowiedzi na poszczegdélne pytania
ankiety

Ocena kultury obstugi medycznej i warunkow
sanitarnohigienicznych panujgcych w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym

Pytanie: Czas oczekiwania w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym na przyjecie do szpitala.

Z przeprowadzonej analizy statystycznej wynika, ze
27,5% respondentow oczekiwato na przyjecie do
szpitala powyzej dwdch godzin, dla dalszych 25%
czas oczekiwania wynosit powyzej pot godziny do
godziny, dla 15% badanych czas ten siegat 15
minut, a dla 11,3% - wahat sie od 15 do 30 minut.

Pytanie: Ocena warunkéw sanitarnohigienicznych
w SOR (np. toalety, wyglad pomieszczen, w ktérych
przebywajg pacjenci, mozliwo$s¢ swobodnego
poruszania sie).
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41,3% badanych podkreslito bardzo dobre warunki
sanitarnohigieniczne panujgce w SOR, 22,5% -
okreslito je jako dobre, 13,7%- uznalo za
zadowalajgce, a 7,5% ankietowanych uznato je
jako bardzo zte.

Pytanie: Stosunek  personelu  medycznego
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego do pacjentéw.
W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza sie, iz 45% badanych pacjentdw ocenito
stosunek personelu medycznego SOR do
pacjentéw jako bardzo dobry, 18% - jako dobry,
16,3% jako =zadowalajgcy, a 15% jako- zly,
natomiast 1,3% jako - bardzo zly.

Pytanie: Ocena zapewnienia poczucia intymnosci
podczas badan w SOR.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze odnosnie
zapewnionej intymnosci podczas badan
przeprowadzonych w SOR ankietowani w
wiekszosci 50% ocenili zadowalajgco. (31,3%)
badanych ocenito zapewnienie intymnosci w
oddziale jako dobre. Zadna z badanych oséb nie
okreslita warunkdéw zwigzanych z zapewnieniem
intymnosci w SOR jako bardzo ztych.

Ocena opieki pielegniarskiej

Pytanie: Ocena dostepnosci pielegniarek w razie
potrzeby.

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza sie, ze wiekszos¢ osob biorgcych udziat
w badaniu 37,5% ocenito dostepnos¢ opieki
pielegniarskiej bardzo dobrze. Zadna z badanych
0sOb nie ocenita dostepnosci pielegniarek w razie
potrzeby jako bardzo zlej. Tylko 6,3%
ankietowanych ocenito wyzej opisang opieke jako
ztg. Na poziomie zadowalajgcym ocenito dostep-
nos¢ opieki pielegniarskiej 32,5% respondentow.

Pytanie: Ocena uprzejmosci, okazywania
zrozumienia i zainteresowania ze strony pielegnia-
rek.

Zdecydowana wigkszos¢ osob biorgcych udziat w
badaniu ocenito uprzejmose, okazywanie
zainteresowania i zrozumienia ze strony pielegnia-
rek jako bardzo dobre 57,5%. Réwniez spora grupa
ankietowanych 28,7% ocenita te atuty pielegniarki
na poziomie dobrym. Tyle samo badanych (1,3%)
ocenito uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i
zainteresowania ze strony pielegniarek na poziomie

ztym ibardzo ztym. 11,3% respondentéw w tej
kwestii zaznaczyto odpowiedz zadowalajgcy.

Pytanie: Ocena kultury rozmowy pielegniarek z
pacjentem.

Wiekszos¢ badanych oséb ocenito kulture rozmowy
pielegniarek z pacjentem jako bardzo dobre 63,8%.
Réwniez spora grupa ankietowanych 27,5% ocenita
te atuty pielegniarki na poziomie dobrym. Zadna
z ankietowanych oséb nie ocenita kultury rozmowy
pielegniarek z pacjentem na poziomie bardzo ztym.
Tylko 2,5% respondentow w tej kwestii zaznaczyto
odpowiedz zly, a 6,3% zadowalajacy.

Pytanie: Ocena zapewnienia intymnos$ci podczas
czynnoS$ci pielegniarskich.

Po przeprowadzonej analizie statystycznej stwier-
dza sie, ze 43,7% ankietowanych wskazywata na
zadowalajgcy poziom zapewnienia intymnosci
podczas czynnosci pielegnacyjnych. 30% badanych
ta kwestie na poziomie bardzo dobrym. Tylko
16,3% ankietowanych udzielito odpowiedzi bardzo
dobry.

Pytanie: Ocena reakcji pielegniarek na prosby
chorych.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdza sie,
ze wiekszos¢ ankietowanych — 56,3% ocenita
bardzo dobrze reakcje personelu pielegniarskiego
na prosbe chorych. Poziom dobry zaznaczyto
18,8% badanych, a zadowalajgcy 20%. Tylko 5%
badanych ocenito reakcje na prosby chorych przez
personel pielegniarski jako zty.

Pytanie: Ocena szybko$ci reagowania na
wezwanie przez pielegniarki.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrod
badanej grupy 32,5% badanych ocenito bardzo
dobrze szybko$¢ reakcji pielegniarek na wezwanie,
22,5% badanych oznaczylo te czynnosci na
poziomie zadowalajgcym. Tyle samo badanych
17,5% ocenito szybkos¢ reakcji na wezwanie przez
pielegniarki na poziomie dobrym i ziym. 10%
ocenito szybko$¢ reakcji na wezwanie pielegniarek
jako bardzo zte.
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Ocena komunikacji migdzy personelem medycznym
a pacjentem

Pytanie: Ocena przekazywanej informacji o
sposobach leczenia.

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza sie, ze najwiecej z posréd badanych oséb
(37,5%) oceniato, iz w sposdb bardzo dobry zostaty
im przekazane wyczerpujgce informacje o sposo-
bach leczenia. Niewiele mniej ankietowanych
32,5% zaznaczyto w tej kwestii odpowiedz dobra.

Pytanie: Ocena przekazywanej informacji o ryzyku
zwigzanym z leczeniem.

31,3% z posréd badanych oséb uznato, iz w sposob
bardzo dobry zostaty im przekazane wyczerpujgce
informacje o ryzyku zwigzanym z leczeniem.
Niewiele mniej ankietowanych 20% zaznaczyto w
tej kwestii odpowiedz dobrg, a 23,8% -
zadowalajaca.

Pytanie: Ocena wypisu ze szpitala.

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza sie, ze wiekszo$s¢ badanych ocenia
pozytywnie informacje uzyskane przy wypisie ze
szpitala. 68% respondentow otrzymata wypis ze
szpitala (karte informacyjng, zwolnienie lekarskie,
wymagane zaswiadczenia, recepty). Ankietowani
w zdecydowanej wiekszosci 73,7% podaja, iz
uzyskali informacje o przebytym leczenie jego
kontynuacji i rehabilitacji. Tylko 20% badanych
podaje, izotrzymata ze szpitala zalecenia
dotyczgce diety i trybu zycia. 53,7% ankietowanych
jest zadowolona z poprawy stanu zdrowia
uzyskanej w oddziale.

Ogolna ocena satysfakcji z leczenia w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym

Pytanie: Ocena pobyt w szpitalu.

53,7% respondentéw ocenia pobyt w szpitalu na
poziomie dobrym, a 32,5% ankietowanych na
bardzo dobrym. Tylko 5% ankietowanych ocenia
ustugi uzyskane w szpitalu na poziomie bardzo
ztym, a 7,5% na poziomie ztym.

ZNACZENIE NIEKTORYCH CZYNNIKOW NA
WYBOR ODPOWIEDZI ANKIETY

W dalszej czesci badan okreslono znaczenie takich
czynnikéw jak: pleé i wiek, miejsce zamieszkania,

wyksztalcenie respondentdw na ich preferencje
odpowiedzi. Z uzyskanej analizy statystycznej
wynika, ze jedynie pte¢ respondentéw oddziatywata
istotnie statystycznie na charakterystyczny rozktad
odpowiedzi na wybrane pytania. Wyniki analizy
statystycznej przedstawiono w kolejnych tabeli 2
( uwzgledniono relacje wylgcznie istotne statystycz-
nie).

Tabela 2. Wplyw pici respondentéw na rodzaj
udzielanych odpowiedzi

Wspotczynnik Poziom
Czynnik Pytania ankiety korelaciji istotnosci
Pearsona statystycznej

Ocena kultury obstugi medycznej i warunkéw sani-
tarnohigienicznych panujgcych w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym

Ocena warunkéw w SOR 0,2611 0,0450

Kultura personelu w relacji z

pacjentem 0,4766 0,0000
Zapewnienie poczucia
intymnosci podczas badan w 0,3802 0,0005

SOR

Ocena opieki pielegniarskiej

Przystepnosc¢ i dyspozycyjnosé

pielegniarek dla pacjentow 04767 0,0000

Uprzejmos$é, okazywanie
zrozumienia i zainteresowania 0,5883 0,0000
przez pielggniarki

Zapewnienie intymnosci
podczas czynnosci 0,6361 0,0000
pielggnacyjnych

Feedback pielegniarski na
potrzeby/zapotrzebowanie 0,6502 0,0000
pacjentow

Pteé

Sprawnos¢ przebiegu
feedbacku pielegniarskiego na 0,5970 0,0000
zgtaszane potrzeby pacjentéw

Ocena komunikacji miedzy personelem medycznym a
pacjentem

Czy podczas pobytu w
oddziale udzielono Panu/i
wyczerpujgcych informacji o
sposobach leczenia?

0,5554 0,0000

Czy podczas pobytu w
oddziale udzielono Panu/i
informacji o ryzyku zwigzanym
z podejmowanym leczeniem?

0,6441 0,0000

Czy otrzymat/a Pan/i przy
wypisie ze szpitala informacje
0 przebytym leczeniu, jego
kontynuacji, rehabilitacji?

0,2398 0,0321

Czy jest Pan/i zadowolony/a
z poprawy zdrowia uzyskanego 0,2271 0,0428
w oddziale?

Ogélna ocena satysfakcji z leczenia w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym

Jak ocenia Pan/i pobyt

w Szpitalu? 0,4724 0,0000
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ANALIZA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA
OGOLNA OCENE POBYTU

Analiza rozktadu odpowiedzi na poszczegdlne
pytania ankiety pozwolita wytypowac¢ czynniki, ktére
Znamiennie statystycznie obnizajg ocene
wystawiang przez pacjentow przebywajgcych i
leczconych na SOR-ze Wojskowego Instytutu
Medycznego w Warszawie. Charakterystyke tych
czynnikéw przedstawia rycinie 1.

Czynniki obnizajgce ocene pobytu:

=l diugi czas oczekiwania

Natomiast czynnikami pozostajgcymi bez znaczenia
dla opinii pacjentéw leczonych na SOR-ze sa:

= Warunki lokalowe SOR

=d dokumentacja otrzymana przy wypisie

informacja o przebytym leczeniu i jego

kont

otrzymanie zalecen w zakresie diety i
trybu zycia

=l brak zyczliwosci personelu w SOR

ad Drak intymnosci w SOR

niska dostepnosc¢ personelu
pielegniarskiego

nieuprzejmos¢, brak zrozumienia i

zainteresowania pielegniarek

niska kultura prowadzenia rozmowy
Z pacjentem

niezapewnienie intymnosci podczas
czynnosci piel jnych

niedopowiednia reakcja pielegniarek

prosby chorego

Bl dtugi czas reakcji personelu
pielegniarskiego na wezwania

Bl staby przekaz informaciji o
sposobach leczenia

brak wyczerpujgcej informacji o
zyku zwigzanym z leczeniem

Bl brak satysfakcji z uzyskanej poprawy
stanu zdrowia

Rycina 1. Czynniki znamiennie statystycznie
obnizajgce ocene $wiadczonych procedur
medycznych w SOR-rze Wojskowego Instytutu
Medycznego w Warszawie

Rycina 2. Czynniki nie majace wptywu na ocene
swiadczonych procedur medycznych w SOR-rze
Wojskowego Instytutu Medycznego w Warszawie

DYSKUSJA

Satysfakcja pacjenta z pobytu w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym to zawsze indywidualna i
subiektywna ocena. W jej sktad wchodzi wiele
czynnikébw  takich jak: sprawowana opieka
pielegniarska, lekarska, wykonywana diagnostyka,
a takze samopoczucie pacjenta czy udostepnianie
wiasciwych informacji na temat stanu zdrowia. W
znacznym stopniu na satysfakcje z pobytu w
placowce medycznej wptywajg réwniez: warunki
sanitarne, warunki socjalno — bytowe w oddziale.

Badanie satysfakcji pacjentow z  jakosci
swiadczonych ustug medycznych dostarcza kadrze
zarzadzajacej szpitalem wskazéwek. Obrazuje to w
jaki sposdb placéwka medyczna jest postrzegana
przez chorych (klientdw) na rynku, czy sg oni
zadowoleni ze Swiadczonych im ustug i czy mogliby
zacheci¢ do korzystania z opieki medycznej w tej
placéwce inne osoby. W przedstawionej pracy
uzyskane wyniki sg istotnym zrédtem informacji o
potrzebach pacjentéw przebywajgcych Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym Wojskowego Instytutu
Medycznego w Warszawie ich oczekiwaniach w
stosunku do pielegniarek i innego personelu
medycznego. Badania te ukazujg rowniez
problemy, ktére nalezy rozwigzaé w celu
podwyzszania jakosci Swiadczonych ustug [8].

Z badan wlasnych wynika, ze respondenci wysoko
ocenili kulture obstugi medycznej i warunki
sanitarnohigieniczne  panujgce w  szpitalnym
oddziale ratunkowym. Ocene pozytywng w
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zaleznosci od pytania wyrazato od 96,3% do 77,5%
badanych. Szczegdlnie korzystnie ankietowani
wyrazali sie o warunkach jakie im stworzono dla
zapewnienia intymnosci badania, w tym czynnosci
pielegniarskich. Najmniej korzystnie,  cho¢
odpowiedzi korzystnych bylo 77,5% ankietowani
wyrazali sie o warunkach lokalowych szpitalnego
oddziatlu ratunkowego Wojskowego Instytutu
Medycznego w Warszawie.

Ocena opieki pielegniarskiej $wiadczonej w SOR-
ze Wojskowego Instytutu  Medycznego w
Warszawie na ogét byla bardzo wysoka.
Przystepnos¢ i dyspozycyjnos¢ pielegniarek dla
pacjentdw spotkata sie z pozytywnag opinia 72,5%
badanych. Uprzejmos$¢, okazywanie zrozumienia i
zainteresowania przez pielegniarki korzystnie
ocenito az 97,4% respondentéow. Feedback
pielegniarski, a wiec szybkie reagowanie na
potrzeby/zapotrzebowanie pacjentéw pozytywnie
ocenito 72,5% ankietowanych. Réwnie korzystnie
wypadta ocena komunikacji miedzy personelem
medycznym a pacjentem i wahata sie od 92,5% do
75% pozytywnych opinii.

O korzystnym postrzeganiu pracy personelu
pielegniarskiego przez pacjentéw donoszg réwniez
inni autorzy [8-10]. To musi cieszy. Tym bardziej, ze
codzienna praca pielegniarski napotyka na szereg
problemoéw organizacyjnych, na pewno
utrudniajgcych petne zaangazowanie pielegniarki w
czynnosci zawodowe.

Dokonujgc analizy wynikéw uzyskanych w ogdinie
dostepnej literaturze i poréwnujac je z wynikami
badan wtasnych, stwierdza sie, iz ankietowani majg
podobne pozytywne odczucia zwigzane z opiekg
pielegniarska. Respondenci twierdzg iz jest ona
usytuowana na wysokim poziomie mimo wielu
réznych probleméw organizacyjnych z ktérymi
boryka sie ta grupa zawodowa

Ogdlna satysfakcja z otrzymanego leczenia w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wojskowego
Instytutu Medycznego w Warszawie wynosita
86,2% (ocen bardzo dobrych - 32,5%, ocen
dobrych — 53,7%).

W badaniach podjeto réwniez probe ustalenia,
ktére cechy (pte¢ i wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztatcenie) respondentéw ogrywajg role w
charakterystycznym (istotnym statystycznie)
rozktadzie odpowiedzi na poszczegdlne pytania.
Ustalono, Ze jedynie pte¢ respondentéow wplywa
znamiennie statystycznie na charakterystyczny
rozktad odpowiedzi. Z badah wiasnych wynika, ze

mezczyzni charakterystycznie wysoko oceniali
kulture obstugi medycznej i warunki sanitarno-
higienicznych panujgce w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, opieke pielegniarskg, komunikacje
miedzy personelem medycznym a pacjentem i
wyrazali znamiennie statystycznie czesto wysoki
poziom satysfakcji z leczenia w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym. Przeprowadzone badania
wlasne czesciowo potwierdzity spostrzezenia
innych autorow. Pawelczyk i wsp.[11] stwierdzili na
przykiad, ze pteé, wiek, wyksztatcenie oraz status
zawodowy respondentéw ma wptyw na rozktad
udzielanych odpowiedzi. Z moich ustalehA wynika,
ze takie znaczenie miata tylko pte¢ respondentéw.

Podsumowujgc mozna stwierdzié, iz istniejg
jeszcze elementy opieki w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym, ktére nalezy poprawi¢. Pomimo to
otrzymane wyniki badan wtasnych utwierdzajg w
przekonaniu o istnieniu prawidtowej polityki
zarzgdzania oddziatem, ktéra oparta jest na
wiasciwej wspotpracy lekarsko-pielegniarskiej w
ktérej centrum znajduje sie chory. Przewazajgce
wsréd ankietowanych oceny bardzo dobre i dobre
opieki pielegniarskiej sg bez watpienia powodem do
zadowolenia.

WNIOSKI

1. Respondenci wysoko ocenili kulture obstugi
medycznej i warunki sanitarnohigieniczne pa-
nujgce w szpitalnym oddziale ratunkowym.
Ocene pozytywng w zaleznosci od pytania wy-
razato od 96,3% do 77,5% badanych.

2. Szczegollnie korzystnie ankietowani wyrazali
sie o warunkach jakie im stworzono dla za-
pewnienia intymnosci badania, w tym czynno-
Sci pielegniarskich.

3. Przystepnos¢ i dyspozycyjnos¢ pielegniarek
dla pacjentéw spotkata sie z pozytywng opinia
72,5% badanych. Uprzejmos$¢, okazywanie
zrozumienia i zainteresowania przez piele-
gniarki korzystnie ocenito az 97,4% respon-
dentow.

4. Feedback pielegniarski, a wiec szybkie reago-
wanie na potrzeby/zapotrzebowanie pacjentow
pozytywnie ocenito 72,5% ankietowanych.
Réwnie korzystnie wypadta ocena komunikacji
miedzy personelem medycznym a pacjentem,
wahata sie od 92,5% do 75% pozytywnych
opinii.
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5. Ogodlna satysfakcja z otrzymanego leczenia w
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Wojsko-
wego Instytutu Medycznego w Warszawie wy-
nosita 86,2%.

6. Z badan witasnych wynika, ze mezczyzni cha-
rakterystycznie wysoko oceniali kulture ob-
stugi medycznej i warunki sanitarnohigienicz-
nych panujagce w Szpitalnym Oddziale Ratun-
kowym, opieke pielegniarska, komunikacje
miedzy personelem medycznym a pacjentem i
wyrazali znamiennie statystycznie czesto wy-
soki poziom satysfakcji z leczenia w Szpital-
nym Oddziale Ratunkowym.
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