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WSTEP

PODzZIAL. FORM ODDZIALYWANIA EDUKACJI

Forma dydaktyczna jest okreslong postacia ZDROWOTNEJ

przekazania wiedzy odpowiedniemu $rodowisku w
okreslonym czasie. Cziowiek przyswaja wiedze za Podziat form oddziatywania edukacji zdrowotnej [3-
pomocg zmystow a wiec wzroku, stuchu, wechu 5]:
dotyku i smaku. Formy wykorzystywane w edukacji o formy ekstensywne, uzywane w sytuacji, gdy
zdrowotnej dziatajg gtéwnie na wzrok i stuch, informacja ma dotrze¢ do szerokich mas od-
chociaz przy formach bezposredniego kontaktu biorcow. Z tego powodu majg charakter in-
wykorzystuje sie dotyk, wrazenia wechowe i formacyjny i szybki. Poprzez takie formy
smakowe. [1,2] przekazywane sg informacje krotkie, nie-

szczegotowe, ale za to tatwo przyswajalne.
Sygnalizujg jedynie problem, mogg zacie-
kawi¢, zainteresowac, ale nie zgtebiajg cat-
kowicie zagadnienia. Sa to najczesciej poje-
dyncze informacje i hasta, nawet krétkie po-
gadanki przekazywane przez $rodki maso-
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wego przekazu takie jak radio, telewizja,
prasa, a takze plakaty, ulotki, krétkie filmy
pokazywane np. w kinach przed programem
telewizyjnym,

o formy intensywne sg odwrotnoscig form
ekstensywnych. Kieruje sie je do znacznie
mniejszych grup. Przekazywane informacje
sg bardziej obszerne, dlatego ich przeka-
zywanie roztozone jest na etapy. Formy in-
tensywne majg charakter szkolenia na
okreslony temat. Sposéb w jaki informacje
sg przekazywane jest kameralny. Ze
wzgledu na mniejszg grupe odbiorcéw pra-
ca przebiega intensywniej a efekty sg lep-
sze.

Inny podziat form ma 2zwigzek z liczebnoscig
odbiorcéw. Wyrdznia sie tutaj [2,3,4] :

e oddziatywanie na mata grupe,

e na pojedynczego cztowieka oraz

e oddziatywanie na masowego odbiorce.

Oddziatywanie na mata grupe. Wyktad
przedstawiony jest w formie pogadanki, kursu czy
szkolenia np. rozmowa w klasie szkolnej czy na
zebraniu rodzicow. Ten rodzaj form jest w edukac;ji
zdrowotnej najkorzystniejszy. Wiadomosci przeka-
zywane sg od razu wiekszej liczbie wychowankow,
ale jest to na tyle nieduza grupa pozwalajgca na
zachowanie kameralnosci. Czionkowie takiej grupy
sg w tym samym przedziale pod wzgledem wieku i
wyksztatcenia, umozliwia to dyskusje czy wymiane
pogladow jednoczesnie umozliwiajgc wspotza-
wodnictwo.[6,7]

Oddziatywanie na pojedynczego cztowieka.
Wystepuje podczas rozmowy indywidualnej. Z
sytuacjami takimi mamy do czynienia codziennie w
kontaktach np. pacjent-przedstawiciel stuzby
zdrowia lub dziecko-wychowawca. Czesto rozmowa
indywidualna ma bardzo duze znaczenie, wieksze
niz np. wszelkie szkolenia czy rozmowy grupowe.
Trafia bowiem bezposrednio do konkretnej osoby,
ktéra moze w razie watpliwosci czy niejasnosci
dopytac. Nierzadko stowo ma wielkg site, a zalezy
to od autorytetu osoby przekazujgcej informacje, od
sposobu przekazywania informacji, a takze od tego
w jakim stopniu byta ona potrzebna i przydatna
zainteresowanemu. Niestety metoda ta mimo swojej
skuteczno$ci nie jest czesto stosowana ze wzgledu

na nieekonomicznosé. Rozmowa indywidualna
zajmuje duzo czasu, dlatego tez uzyskane dzieki
niej efekty nie sg adekwatne do czasu na nig
przeznaczonedo. [3,6,7]

Oddziatywanie na masowego odbiorce. Jest to
forma niezastgpiona w duzych akcjach, kiedy
konieczne jest zwrécenie uwagi na wybrane
zagadnienie. Wazng role odgrywajg tu $rodki
masowego przekazu. Trafiaja one bowiem zaréwno
do szerokich grup odbiorcéw jak i do indywidual-
nego cztowieka. Nie zawsze przeciez jest to ttum
czy duze zbiorowisko ludzi, lecz bardzo czesto
pojedynczy cztowiek w swoim mieszkaniu sam na
sam z radiem czy telewizjg, stuchajac i rozmyslajgc
nad informacjami, ktére do niego trafiajg. Wadg tej
formy jest brak bezposredniego kontaktu pomiedzy
wyktadowcg a odbiorca, uniemozliwia to dopytanie
w razie jakichkolwiek niejasnosci i watpliwosci.[6,7]
Formy stosowane w stomatologicznej oswiacie
zdrowotnej [2,6,7,8]:

Formy ksztatcenia systematycznego:

a) nauka w szkotach,

b) kursy,

c) szkolenia.

Formy zywego stowa i audytywne:

a) rozmowy indywidualne, konsultacje,

b) rozmowy grupowe, gawedy, opowiadania,

c) wyktady,

d) odczyty,

e) dyskusje okragtego stotu,

f) seminaria.

Formy stowa drukowanego(pisanego):

a) ksigzki i broszury popularnonaukowe,

b) gazetki scienne,

C) czasopisma i artykuty,

d) afisze,

e) wywieszki i informacje,

f) ulotki tekstowe,

g) utwory o wartosciach artystycznych (wier-

sze, bajki, teksty piosenek).
Formy wizualne i audiowizualne:

a) wizualne: plakaty, wywieszki ilustrowane,
tablice instruktazowe, wystawy i wystawki,
drobne opracowania graficzne( torby, re-
klamowki, maskotki, pocztowki),

b) audiowizualne: filmy dla dzieci i mtodziezy,
filmy szkoleniowe dla dziataczy o$wiatowo-
zdrowotnych, audycje telewizyjne, progra-
my komputerowe audiowizualne.

Formy artystyczno- naukowe (formy inscenizacji):

a) teatr aktora,

b) teatr lalek,
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c) imprezy estradowe (np. jak zakonczenie
Tygodnia czy Miesigca Higieny Jamy Ust-
nej)

d) zgaduj-zgadula.

Wspétzawodnictwo:

a) konkursy,

b) burze mézgdw,

c) kaciki higieny.

Formy bezposredniego kontaktu z obiektywng
rzeczywistoscia:

a) wycieczki do przychodni, gabinetu

b) pokazy, demonstracje, doswiadczenia

c) degustacje, préby

d) C¢wiczenia praktyczne.

KSZTALCENIE SYSTEMATYCZNE

Dotyczy nauki w szkotach, wszelkiego rodzaju
kursy i szkolenia. Forma ta stwarza mozliwosci
stosowania wielu metod nauczania i realizowania
Scisle okreslonego programu. W prowadzeniu
systematycznego ksztatcenia biorg udziat
najczesciej profesjonalisci (nauczyciele, higienistki
stomatologiczne, wyksztatceni w odpowiednim
kierunku szkoleniowcy), jest ono tez
przeprowadzane na wysokim poziomie tematycz-
nym i metodycznym. Ksztatcenie takie umozliwia
szerokie naswietlenie danego tematu, a takze
stopniowe kontynuowanie i rozszerzanie przekazy-
wanej wiedzy. Ksztalcenie systematyczne jest
formg, ktoéra skupia w jedng catos¢ wszystkie
pozostate formy. Wazne jest aby szkolgcy stosowat
jak najwiecej urozmaiconych form, dzieki temu
osoba szkolona ma szanse na przyswojenie i
utrwalenie wiekszej dawki wiedzy.[2,6,7]

Tabela 1. Zestawienie skutecznosci form
stosowanych w dydaktyce [2,4,5,7]

Zapamietanie
Forma stosowana na pamie

wyktadzie po 3 godzinach po 3 dniach
Mowienie 70 % 10%
Pokazywanie 72% 20%
Obie formy razem 85% 65%

Z przedstawionego zestawienia wynika, Zze
najlepsze wyniki osiggnie sie poprzez zastosowanie
stowa popartego obrazem czyli formg wizualna.

TreSci sg wowczas przyswajane na diuzej i w
wiekszej ilosci.

ZYWE SLOWO | FORMY AUDYTYWNE

Formy stowa zywego to przede wszystkim
rozmowy indywidualne =z pacjentem. Lekarz
stomatolog powinien omawia¢ z pacjentem
problemy zwigzane np. z tokiem leczenia, natomiast
personel $redni wyjasniaé zagadnienia dotyczgce
profilaktyki najczestszych chordb jamy ustnej takich
jak np. préchnica, choroby przyzebia czy wady
zgryzu. Zywe stowo jest szczegdlnie atrakcyjne w
przypadku bezposredniego kontaktu higienistki z
pacjentem. Mozna zainteresowa¢ stuchacza
zaréwno tematem, ale wazny jest tez sposéb jego
przedstawienia, interpretacja, zaangazowanie,
mimika , gestykulacja czy modulowanie gtosu. Poza
tym istotna jest osobowos$¢ higienistki, estetyka jej
wygladu, kultura obcowania, a takze odpowiednie
przystosowanie wyktadu, rozmowy czy pogadanki
do poziomu stuchacza. Jezeli higienistka wzbudzi
zaufanie u pacjentéw, stanie sie dla nich
autorytetem, wowczas moze by¢ skutecznym
edukatorem. Moze ksztattowa¢ opinie i poglady
ludzi oraz przekonywa¢ o stusznosci takiego, a nie
innego postepowania. Nalezy jednak pamietaé, ze
nie wystarczy wzbudzi¢ zaufania jednorazowo,
trzeba utrzymaé ciggtos¢. Tak wiec higienistka
powinna zadba¢ o to, aby kazde jej spotkanie z
pacjentem bylo na réwnie wysokim poziomie pod
wzgledem merytorycznosci i atrakcyjnosci
tematycznej. Wazne jest rowniez, aby wiadomosci
przekazywane przez higienistke byty prawdziwe i
wiarygodne, nie nalezy opowiada¢ stuchaczowi ,,
bajek” i koloryzowa¢, gdyz po zetknieciu z
rzeczywistoscig moze czu¢ sie rozczarowany, a
ustyszane przez niego stowa bedg niewiarygodne.
[6,7,9]

Zywe stowo moze mie¢ wielka moc
oddziatywania w ustach dobrego pedagoga, stabnie
zas w ustach kogos$, kto nie potrafi zaciekawi¢
odbiorcy czy tez nie przestrzega podstawowych
zasad dydaktycznych. Nieprawidtowo poprowa-
dzony wyktad, przepetniony niepotrzebnymi
treSciami i niezrozumiatymi dla przecietnego
stuchacza stowami, szybko moze zniecheci¢
odbiorce do tematu. Dlatego tez higienistka
powinna pamietaé, zeby do pacjenta méwi¢ jego
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jezykiem, zrozumiale, spokojnie i konkretnie, nie
zanudzajgc informacjami zbednymi, ktérych on i tak
nie jest w stanie przyswoic.

Zywe stowo jest naprawde bardzo istotng i
przydatng forma, czesto i chetnie stosowang przez
higienistke stomatologiczng w swojej pracy. Na co
dzien higienistka ma mozliwos¢ stosowania zywego
sfowa, bowiem komunikuje sie z ludZzmi wiasnie
poprzez stowa, co jest na state wpisane w jej
dziatalnos¢. Zaréwno w gabinecie, czy podczas
spotkah  w przedszkolach, szkotach czy ze
studentami, wszedzie ma mozliwo$¢ rozmowy czy
pogadanki z odbiorcg. Przy zastosowaniu podsta-
wowych zasad dobrego przekazu stownego,
unikaniu btedéw jezykowych i duzemu zaangaZzo-
waniu jest w stanie znaczgco wpltynaé na odbiorce.
[2,3,7]

Formy audytywne jest to rowniez zywe stowo,
ale utrwalone np. na ptycie, innym nosniku czy
tasmie. Forma taka ma rowniez wiele zalet, ale
trzeba tez pamieta¢ o podstawowych zasadach,
ktérych nalezy przestrzega¢, aby byla ona jak
najbardziej efektywna. Utrwalony wyktad powinien
by¢ przede wszystkim jasny, bez niedomodwieh.
Tworzgc takie nagranie nalezy doktadnie sprawdzi¢,
czy nie ma pomytek i btedéw, gdyz pdzniejsze
poprawki bedg juz nie mozliwe. Nie mozna tez
dopusci¢ do tego, by nagranie z btedami byto
przedstawiane stuchaczom. Ponad osoba moéwigca
powinna mie¢ odpowiednie walory glosowe.
Nagranie takie moze przygotowaé¢ zaréwno sama
higienistka lub inna osoba z personelu medycznego
pod warunkiem, ze glos bedzie wyrazny i
przyjemny, a tekst zrozumialy i atrakcyjnie
przekazany. Podczas odtwarzania nagrania ko-
nieczna jest obecnos¢ higienistki, ktéra zna
przedstawiane zagadnienia , wprowadzi w temat
stuchaczy, a na koncu wyjasni im to, co byto dla
nich niejasne. Forme audytywng mozna stosowacé
jednoczesnie z zywym stowem. Uatrakcyjni to
wyktad czy spotkanie. [3-5,7]

StOWO DRUKOWANE( PISANE)

Forme taka higienistki czesto stosujg jako
uzupetnienie formy stowa zywego i audytywnej.
Pacjent bardzo ceni sobie bezposrednig rozmowe z
higienistkg, podczas wizyty w przychodni czy w
prywatnym gabinecie, jednak z doswiadczenia
wynika, Zze réwniez bardzo szybko zapomina on o

ustnie przekazywanych informacjach i wskazaniach
dotyczacych leczenia i zapobiegania. Rozmowa jest
bardzo efektywng forma, ale jednoczesnie bardzo
ulotng . Pacjent bardzo chetnie wystucha pogadanki
czy wyktadu, lecz stosunkowo niewielkg ilos¢
informacji zapamieta. Dlatego tez higienistki czesto
stosujg metode tgczong, czyli po spotkaniu z
wychowankami  czy  pacjentami  zapoznajg
stuchaczy z materiatami drukowanymi, ktére
umozliwiajg uzupetnienie i utrwalenie przekazanych
wiadomosci. Tresci przekazane ustnie tylko po
czesci zostang zapamietane a wiekszos¢ poéjdzie w
zapomnienie, natomiast do tekstu utrwalonego w
postaci broszur, ulotek mozna wraca¢ wielokrotnie i
czyta¢ go wtedy kiedy jest potrzebny. Witasnie takie
ulotki i broszury stuzg pomocg w pracy higienistki
stomatologicznej i sg duzym utatwieniem roéwniez
dla samego pacjenta. Zawierajg one np. zalecane
postepowanie po zabiegu, rodzaj diety jakg nalezy
stosowac lub informacje odnosnie stosowania leku.
Stowo drukowane uzupetnia informacje higienistki
stomatologicznej, docierajgc do pacjenta jeszcze w
gabinecie lub juz poza nim. Chodzi tu np. o
poinformowanie, jak nalezy sie zachowywaé po
zabiegu chirurgicznym w jamie ustnej, podczas
zapalenia dzigset czy po wykonaniu nowej protezy.
Oczywiscie nie wystarczy jedynie da¢ pacjentowi
ulotki na okreslony temat, trzeba wczesniej
szczegétlowo go  poinstruowac i pokierowaé a
ulotka powinna by¢ jedynie formg przypomnienia.
Nie tylko w gabinetach przydatne sg elementy
stowa pisanego, ale réwniez w placéwkach stuzby
zdrowia, szkotach czy przedszkolach. Przemawiajg
do nas teksty z gazetek s$ciennych, plakatéw a
takze broszur i ulotek.[7,9]

FORMY WIZUALNE | AUDIOWIZUALNE

Formy takie dziatajg na zmysty w szczegdlnosci
na wzrok i stuch. Nalezg do nich np. plakaty,
wywieszki, plansze, pocztowki, bilbordy itp. Aby
zainteresowac¢ zaréwno osobe dorostg jak i dziecko
muszg by¢é one atrakcyjne, przyciggajgce uwage.
Powinny zatem oprécz madrego i przyciggajgcego
tekstu oddziatywa¢ formg, ksztattem, barwg czy
tematem obrazu.

Dzieci warto zacheci¢ poprzez rozdanie im
barwnych, starannie i trwale wykonanych zaktadek
do ksigzek, linijek, pocztéwek, znaczkéw czy
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kalendarzykéw. Co do trwatosci takich drobiazgow,
to im dtuzej bedg one stuzy¢ matemu pacjentowi ,
tym bardziej utrwali sie przekazywana tresé.

Formy wizualne sg to wszelkiego rodzaju
ekspozycje umieszczane w gabinetach i pocze-
kalniach. Bardzo wazny jest wystréj i odpowiednie
urzgdzenie tych miejsc. Przydatne jest umieszcze-
nie np. na stoliku ulotek i broszur, a na $cianach
plakatow o tematyce stomatologicznej. Jezeli
chodzi o formy wizualne higienistka moze
zorganizowac¢ réznego rodzaju wystawy i wystawki
np. szczoteczek do zebdéw z jednoczesnym krotkim
instruktazem szczotkowania dla zebranych czy
prezentacje réznych rodzajow past, a takze catych
kompletéw do utrzymywania higieny jamy ustne;.
Kazdg takg wystawe higienistka moze potgczy¢ z
krotkim  wykladem c¢zy pogadankg na temat
odpowiednich szczoteczek, past czy zasadnosci
stosowania ptynéw do higieny jamy ustnej.[3-5]

Formy audiowizualne to np. filmy instruktazowe
czy audycje telewizyjne lub programy komputerowe.
Postep cywilizacji daje nam coraz wieksze
mozliwosci. Pojawiajg sie np. rézne aplikacje na
telefon, ktére pomagajg lub przypominajg dzieciom
0 myciu zgbkéw. Sg one bardzo atrakcyjne i majg
duzy zasieg oddziatywania.[6,7]

FORMY ARTYSTYCZNO-ROZRYWKOWE

Jest to forma nauki poprzez rozrywke. Sg to
imprezy, widowiska, przedstawienia czy
inscenizacje na odpowiedni temat. Wymagajg
wiozenia wiekszych naktadéw pracy i poswiecenia
wiekszej ilosci czasu na przygotowania. Jezeli jest
to drobna inscenizacja dla dzieci przedszkolnych
lub szkolnych, higienistka jest w stanie sama zajgc¢
sie organizacjg, lecz jezeli jest to np. impreza czy
przedstawienie w szkole ponadpodstawowej
potrzebne jest zaangazowanie i pomoc organiza-
cyjna wiekszej liczby oséb. Czesto udzielajg sie tu
sami uczniowie wraz z rodzicami. Poprzez przy-
jemng aktywnos¢ dzieci sg w stanie bardziej
zaangazowac sie w dany temat, gdyz jednoczesnie
same sie bawig i bawig otoczenie. Formy takie
najczesciej kieruje sie do dzieci i mtodziezy.[2,3]

WSPOLZAWODNICTWO

Polega na organizowaniu przez higienistke
konkursow, olimpiad czy quizéw. Te forme stosuje

sie przede wszystkim w szkotach i przedszkolach,
gdyz nie ma ona logicznego i praktycznego
uzasadnienia do stosowania np. w gabinecie.

Do zorganizowania konkursu trzeba zaanga-
zowaé wiekszg liczbe oséb, wymaga to juz dziatan
organizacyjnych i nakfadow finansowych, cho¢ te
ostatnie nie muszg by¢ duze i sprowadzajg sie
najczesciej do zakupu stosownych dla zwyciezcow
nagréd. Jezeli konkurs lub olimpiada trwajg diuze;,
wymaga kilku spotkaniach , uczestnicy zmuszeni sg
do systematycznego poszukiwania wiedzy w
temacie, przez co rozszerzajg swojg wiedze oraz
czesto angazujg do pomocy inne osoby. Zaletg tej
formy jest fakt, iz wspotzawodnictwo jest pozytywnag
emocjg, zachecajgcg do dziatania. Dzieci biorgce
udziat w olimpiadzie, zagtebiajgc sie w okreslonej
tematyce, na pewno duzo informacji zachowajg w
glowie i bedg je stosowaé w codziennym
zyciu.[2,3,10,11]

FORMY BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU Z
RZECZYWISTOSCIA

Polegaja na konfrontacji teorii z praktykg. Po
przyswojeniu pewnego zasobu wiedzy przez
uczniow czy wychowankéw higienistka moze
wybraé sie z nimi na wycieczke do gabinetu
stomatologicznego. Dzieki temu uczniowie bedag
zaobserwowaé¢  jak informacje  teoretyczne
wygladajg w praktyce. Zobaczg prace lekarzy i
personelu  medycznego, uzywane materialy,
zachowanie pacjentéw. Na takiej wycieczce
higienistka moze przedstawi¢ pokaz np. na temat
zasad higieny czy wiasciwej pracy lekarza
stomatologa. Dzieki temu stwarza sie
wychowankom sytuacje, ktérg majg mozliwos¢ sami
oceni¢ i uzna¢ albo za wzér do nasladowania, albo
za przyklad wymagajgcy poprawienia. Osobiste
spojrzenie na rozne sytuacje moze wywota¢ wsrod
dzieci wkasne pomysty i chec¢ realizaciji. [2,3,5,7,12]

PISMINNICTWO

1. Gozlinska E. Stowniczek nowych termindw w praktyce

szkolnej. Warszawa; CODN ,1997,

2. Okon W. Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej. Warszawa;

PWN, 1987.

3. Bereznicki F. Dydaktyka ksztatcenia ogdlnego. Krakow; Ofi-

cyna Wydawnicza "Impuls", 2007.

15-20



Journal of Clinical Healthcare 4/2018

10.

11.

12.

Kupisiewicz Cz. Dydaktyka ogélna. Warszawa; Oficyna
Wydawnicza Graf-Punkt, 2002.

Arends RI. Uczymy sie naucza¢. Warszawa; WSiP,1995.
Piekarski J, Urbaniak-Zajgc D. (red.) Innowacje w edukacji
akademickiej, szkolnictwo wyzsze w procesie zmiany. £6dz;
Wydawnictwo Uniwersytetu t.6dzkiego, 2010.

Karpinska A, Wréblewska W. (red.) Dydaktyka Akademicka
- wybrane obszary badawcze. Warszawa; Wydawnictwo
Akademickie Zak, 2014.

Krasniewski A. Polskie Szkolnictwo Wyzsze, stan, uwarun-
kowania i perspektywy. Warszawa; Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warszawskiego, 2009.

Schimanek T, Kotzian J, Arczewska M. Zarzadzanie wie-
kiem skierowane na osoby 50+. Warszawa, Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, 2015.

Woynarowska B. Edukacja zdrowotna .Warszawa; Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2010.

Pigtek A, Koszotko M. Efektywnos$¢ edukacji zdrowotnej
realizowanej przez pielegniarki w srodowisku nauczania
i wychowania. Zdr Publ 2003; 113,1/2: 148-152.

Miler M. Pojecie zdrowia i jego uwarunkowan, promocja
zdrowia - pojecia podstawowe, definicje, zakres. W: Mi-
ler M, Gebska-Kuczerowska A. (red.). Wybrane zagad-
nienia promocji zdrowia. Warszawa; Centrum Medyczne
Ksztatcenia Podyplomowego,2002:7-18.



